Nazwa zbioru: SWOP SKARGA (Rejestr Skarg i Wnioskow)

Komorka organizacyjna KGP: Wydzial Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli KGP

a) | imie i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe:
- administrator:
KOMENDANT GEOWNY POLICJI
dane kontaktowe: ul. Pulawska 148/150, 02-624 Warszawa ;
- dziatajacy w imieniu administratora:
Dyrektor Biura Kontroli KGP
dane kontaktowe:
ul. Putawska 148/150, 02-624 Warszawa,
nrtel: 47 72129-25,
nr faks: 47 72126-77,
e-mail: bkontroli@policja.gov.pl
- inspektor ochrony danych:
insp. Urszula Chelstowska — Ogrodowicz
dane kontaktowe:
ul. Putawska 148/150
02-624 Warszawa
tel. 47 72 127 34
faks 47 72 128 73
e-mail: iod.kgp@policja.gov.pl
b) | cele przetwarzania:
W zbiorze danych SWOP SKARGA przetwarza si¢ informacje, w tym dane osobowe, w celu realizacji ustawowych
zadan Policji w zakresie wypelnienia obowigzkéw prawnych Policji 1 jej organéw oraz zapewnienia prawidlowego
sprawowania wladzy publicznej powierzonej organom Policji do realizacji tych obowiazkéw i zadan w sprawach
dotyczacych funkcjonowania Policji zwigzanych z zatatwieniem i prowadzeniem spraw, 0 ktérych mowa w § 4 pkt 3
zarzadzenia nr 53 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 4 grudnia 2023 r. w sprawie Systemu Wspomagania Obshugi
Policji (D. Urz. KGP poz. 101),
dotyczacych:

a)  skarg i wnioskow, do ktorych stosuje si¢ przepisy dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego?,

b)  petycji, do ktorych stosuje si¢ przepisy ustawy o petycjach?

c) innych wnioskdéw, listow lub anonimoéw skierowanych do organdéw Policji lub wplywajacych do tych
organéw w roznych sprawach, ktore nie podlegajg zatatwieniu w trybie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego lub w trybie innych procedur, postepowan lub czynnosci uregulowanych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego,

d)  ponaglen w sprawach, o ktérych mowaw § 4 pkt 3 lit.aib

Przetwarzanie informacji, w tym danych osobowych, w SWOP, przez ich przechowywanie w tym systemie, odbywa
si¢ w celach oraz w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw, zadan i celéw, o ktdorych mowa w art. 17 ust.
3 lit. b, d lub e RODO, w odniesieniu do danych osobowych dotyczacych osob, o ktorych mowa w rozdziale c,
w zakresie, w jakim s3 przetwarzane w zbiorze danych SWOP SKARGA (§ 103 ust. 2 pkt 2 zarzadzenia
53 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 4 grudnia 2024 r. w sprawie Systemu Wspomagania Obstugi Policji).
podstawa prawna przetwarzania danych z art. 6 ust. 1 RODO?3:
Podstawe prawng funkcjonowania zbioru SWOP.SKARGA stanowig nastgpujace akty prawne:
a) kodeks postepowania administracyjnego
b) ustawa o petycjach
¢) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. 2002 nr 5, poz. 46).
Podanie danych osobowych jest obowiazkowe. W przypadku nie podania danych nie bgdzie mozliwe rozpatrzenie
whiesionej/wniesionego skargi/wniosku/petycji.

c) | kategoria 0sob, ktorych dane sg przetwarzane:

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

2 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018r. poz. 870).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).
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Kategorie 0sob, ktorych dane osobowe sa przetwarzane, wskazane zostaty w:
e 8§ 5ust. 1pkt 6 zarzadzenia 53 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 4 grudnia 2024 roku w sprawie
Systemu Wspomagania Obstugi Policji,
e §5ust. 1pkt. 1lite Zarzadzenia 53 Komendanta Glownego Policji z dnia 4 grudnia 2024 roku w sprawie
Systemu Wspomagania Obstugi Policji,

d)

informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow, jezeli istnieja

Dane osobowe beda udostepnione wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, tj.
podmiotowi wlasciwemu do realizacji sprawy dot.:

- skarg na podstawie art. 231, 232 Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz 233-235 Kodeksu postgpowania
administracyjnego ,

- wnioskdw na podstawie art. 243 Kodeksu postegpowania administracyjnego,

- petycji na podstawie art. 6 ustawy o petycjach,

- ponaglen, na podstawie art. 37 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

- listéw, zgodnie z wlasciwoscig do uprawnionego organu.

€)

gdy ma to zastosowanie, informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej

Dane nie sg przekazywane do panstwa trzeciego.

okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu:

Okres przetwarzania oraz przestanki usunigcia informacji, w tym danych osobowych: zgodnie z tre$cig 8§ 102 ust. 5
oraz § 103 wust. 1, ust. 2 pkt 2, ust. 4 zarzadzenia 53 Komendanta Glownego Policji z dnia 4 grudnia 2024 r.
w sprawie Systemu Wspomagania Obstugi Policji.

Informacje, w tym dane osobowe, dotyczace osdb, przetwarzane w zbiorze danych SWOP SKARGA, przechowuje
si¢ przez okres whasciwy do przechowywania rejestru skarg i wnioskow, a po uptywie tego okresu niezwlocznie
usuwa. Rejestr skarg iwnioskow prowadzony w sprawach, o ktérych mowa w § 4 pkt 3, podlega archiwizacji
w formie elektronicznej lub papierowej.

Usunigcie informacji, w tym danych osobowych, ze SWOP (8 103 ust. 1 i 2 zarzgdzenia 53 Komendanta Glownego
Policji z dnia 4 grudnia 2024 r. w sprawie Systemu Wspomagania Obstugi Policji) dokonuje si¢ w przypadku, gdy
w wyniku weryfikacji:

1) zaistnialy przestanki do ich usunigcia zgodnie z:

- art. 5 ust. 1 lit. d RODO (ustalono, ze dane osobowe s3 nieprawidtowe w $wietle celow ich przetwarzania,
a nieprawidlowosci tych nie mozna sprostowac),

- art. 5 ust. 1 lit. e RODO (ustalono, ze dane osobowe sg zbedne dla celow, w ktorych sg przetwarzane, oraz ze dane
te nie sg przetwarzane dla celow archiwalnych w interesie publicznym, do celow badan naukowych lub historycznych
Iub do celow statystycznych, lub nie sg przechowywane zgodnie z okresem wlasciwym do przechowywania
dokumentacji okre§lonym w przepisach Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie Jednolitego rzeczowego wykazu
akt Policji),

- art. 17 ust. 1 lub 2 RODO, przy jednoczesnym braku podstaw do przetwarzania danych osobowych okre§lonych
w art. 17 ust. 3 tego rozporzadzenia, w tym podstaw okreslonych w ust. 2;

2) wystapily wynikajace z przepisow ustawy lub z przepisow prawa Unii Europejskiej obligatoryjne przestanki
do usunigcia okreslonej kategorii danych osobowych;

3) wydane zostalo przez sad, Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub inny uprawniony podmiot
prawomocne orzeczenie nakazujace usuni¢cie danych.

0)

Prawa przystugujace na podstawie RODO:

Udostepnienie danych na podstawie § 92 ust. 4 i 5 zarzadzenia 53 Komendanta Gtownego Policji z dnia 4 grudnia
2024 r. w sprawie Systemu Wspomagania Obstugi Policji,

Prawo os6b do informacji — informacja ogolna:
Kazdej osobie przyshuguje prawo do:
- dostgpu do wiasnych danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO
- sprostowania wlasnych nieprawidtowych danych/korekty btednych danych, zgodnie z art. 16 RODO,
- usunigcia whasnych danych osobowych przetwarzanych niezgodnie z prawem, zgodnie z art. 17 RODO,
- ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 8 RODO,
- przenoszenia danych, zgodnie z art. 20 RODO,
- sprzeciwu, zgodnie z art. 21 RODO,
- wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne w zwiazku z celami, o ktéorych mowa w rozdziale b.
Administrator nie b¢dzie mogt zrealizowaé wniosku, jesli wykaze, iz nie jest w stanie zidentyfikowaé osoby, ktorej
dane dotycza, zgodnie z art. 12 ust. 2 RODO.




