INFORMACJA POKONTROLNA - BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

Temat kontroli

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Podstawa prawna kontroli

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzgdowej

Tryb kontroli

zwykty

Termin kontroli

24.03.2025 1. - 28.03.2025 r.

Jednostka/komorka
kontrolowana

Komenda Wojewodzka Policji w Lodzi

Zakres kontroli

1. Organizacja systemu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskow, tj.:

—uwzglednienie zadan z zakresu problematyki przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w aktach
wewnetrznego kierowania;

- uwzglednienie w kartach opisu stanowiska pracy funkcjonariuszy/
pracownikow zadania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow, W przypadku osob nadzorujacych
i realizujacych ww. zadania;

— rejestracja i przechowywanie skarg i wnioskow w sposob
ulatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zatatwienia skarg
1 wnioskow, zgodnie z uregulowaniami art. 254 k.p.a.;

— organizacja przyje¢ obywateli przez kierownictwo jednostki
organizacyjnej Policji w sprawach skarg i wnioskow zgodnie
z uregulowaniami art. 253 k.p.a.

2. Przestrzeganie procedury rozpatrywania i zalatwiania skarg, w tym:

— terminowos$¢ przekazania skargi na podstawie art. 231 k.p.a.;

— kwalifikowanie zarzutéw zgodnie z katalogiem skargowym;

— terminowo$¢ zatatwienia skarg zgodnie z dyspozycja art. 237 k.p.a.;

— realizacja wnioskow, wynikajacych z przeprowadzonego
postepowania skargowego w przypadku skarg potwierdzonych;

— pisemne zawiadomienie skarzacego o sposobie zatatwienia skargi
zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. lub zasadnos$¢ zastosowania dyspozycji
239 § 1 k.p.a. w przypadku skargi ponowionej;

— zgodnos¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zwymogami
art. 238 §1 k.p.a.;

— rzetelno$¢/adekwatno$¢ zebranego materiatu w ramach
prowadzonego postegpowania skargowego;

— realizacja obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 231 § 2
k.p.a. lub art. 226a k.p.a.;

3. Nadzor i kontrola kierownika jednostki organizacyjnej Policji lub
innych upowaznionych 0s6b nad problematyka rozpatrywania
1 zatatwienia skarg i wnioskow, w tym:

— sposdb sprawowania 1 dokumentowania nadzoru przez kierownika




jednostki organizacyjnej Policji lub os6b upowaznionych nad
problematyka skargowo-wnioskowa;
- reakcja kierownika jednostki organizacyjnej Policji lub innych
upowaznionych 0sob na stwierdzone nieprawidlowosci.
Kontrolg objeto okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Ocena kontrolowanej
dzialalnoSci

Pozytywna

Ujawnione nieprawidlowosci
/uchybienia

Ustalono, iz w okresie objgtym kontrolg zapisy w § 1 ust. 1 i 4 decyzji
nr 175/2024 Komendanta Wojewodzkiego Policji w Lodzi z dnia
13 sierpnia 2024 r. w sprawie podziatu zadan pomiedzy Komendantem
Wojewodzkim Policji w Lodzi, a I Zastepcq Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Lodzi i Zastepcami Komendanta
Wojewodzkiego Policji w £.odzi nie odzwierciedlaly obowigzujacego
stanu faktycznego w zakresie spraw osobowych. Powyzsze uchybienie
zostato skorygowane w decyzji nr 10/2025 Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Lodzi z dnia 29.01.2025 r. w sprawie
podziatu zadan pomigdzy Komendantem Wojewodzkim Policji

w Lodzi, a I Zastepcq Komendanta Wojewddzkiego Policji w Lodzi
i Zastepcami Komendanta Wojewddzkiego Policji w Lodzi.

Ponadto ustalono, iz w przypadku 1 postepowania skargowego
prowadzonego przez referenta Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP

w Lodzi, nie ujeto zadania z zakresu problematyki skargowo-
wnioskowe]j w zakresie obowigzkow ww. 0S0by. Powyzsze uchybienie
nie spowodowalo nieprawidlowos$ci w ramach rzeczonego
postepowania skargowego. Z uwagi na fakt, iz referent ww.
postepowania skargowego rozwigzat stosunek pracy, zadanie

z zakresu problematyki skargowo-wnioskowej nie zostato dodane
do jej zakresu obowigzkow.

Whnioski i zalecenia
pokontrolne

W zwiazku z pozytywna oceng kontrolowanej jednostki, odstapiono
od formutowania zalecen 1 wnioskow pokontrolnych.




