INFORMACIJA POKONTROLNA — BIULETYN INFORMACII PUBLICZNEJ

Temat kontroli

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie
skarg i wnioskow.

Podstawa prawna kontroli

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzqgdowej.

Tryb kontroli

Zwykty

Termin kontroli

2 -4 wrzesnia 2024 r.

Jednostka/komoérka kontrolowana

Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie

Zakres kontroli

1. Organizacja systemu przyjmowania,
rozpatrywania i zaftatwiania  skarg
i wnioskdéw, w tym przyjmowania
interesantow przez kierownika jednostki
lub upowazniong przez niego osobe
w sprawie skarg i wnioskow.

2. Przestrzeganie procedury rozpatrywania
i zatatwiania skarg, w tym:

- badanie wtasciwosci,

- terminowos¢ zatatwienia skarg,

- kompletnosc¢ i wszechstronnos¢
wyjasnienia zarzutéw,

- poprawnos¢ zawiadomien o sposobie ich
zatatwienia w tym réwniez realizacja
obowigzku informacyjnego RODO.

3. Nadzodri kontrola kierownictwa jednostki
nad problematyka rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow.
Kontrolg objeto okres od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023r.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna

Ujawnione
nieprawidtowosci/uchybienia

Nie ujawniono

Whnioski i zalecenia pokontrolne

W zwigzku z pozytywng oceng kontrolowanej
jednostki, odstgpiono od formutowania
zalecen i wnioskéw pokontrolnych.




