Krakow 29.08.2025

tukasz Gruzewski

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Stefana Batorego 5, 02-591 Warszawa

PETYCJA w interesie publicznym

© zapewnienie peinej dostepnosci kontaktu elektronicznego z Policja

na poddstawie art. 63 Konstytucji RP; art. 27 4 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 petycjach; art. 16
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgeych zadania publiczne; art. 39 §1 i art.
39" Kodeksu postepowania administracyijnego; ustawa o dorgczeniach elektronicznych; ustawa o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wnosze

petycje:

Dziatanie oczekiwane (zadanie):
1) Podjgcie przez MSWiA dziatari nadzorczych wobec Policji (w szczegélnosci Komendanta
Gféwnego Policji} w celu usuniecia ograniczeri pojemnosciowych skrzynek e-mail funkcjonariuszy
i komérek organizacyjnych, tak aby nie dochodzito do zwrotdw typu ,mailbox full”.
2) Wydanie wytycznych/standardéw obstugi kontaktu elektronicznego w Polidji, obejmujacych
€0 najmniej:

a) automatyczne potwierdzenie wplywu wiadomoséci e-mail do jednostki/skrzynek stuzbowych,

b} autoresponder o odczytaniu wiadomosci przez funkcjonariusza lub systemowe



powiadomienie o zmianie statusu sprawy,

c) polityke retencji i archiwizacji zapewniajacg stata dostgpnosé skrzynek (brak Zwrotéw 2
powodu przepetnienia).
3} Audyt skali zjawiska (liczba zwrotéw, przyczyny techniczne, czas usunigcia awarii} oraz
publikacja wynikéw i harmonogramu naprawczego.
4) Jezeli okaze sie to konieczne —inicjacja zmian legistacyjnych lub wewnetrznych standardow
teleinformatycznych MSWiA/Policji, ktdre wprost wykluczg biokowanie kanatu e-mail po stronie

organdw.

Uzasadnienie

pafistwo prawa musi byé zawsze osiggalne dia obywatela. Prawo gwarantuje moiliwos¢
kontaktu elektronicznego z organami publicznymi. W praktyce jednak dochodzi do sytuacji
niedopuszczalnych systemowo — jak zwrot wiadomoéci z policyjnego adresu stuibowego z
powodu przepetnionej skrzynki odbiorczej. To nie jest tylko ,problem techniczny”. To realna
hariera w dostepie do stuzb, kidra zagraia terminowosci interwencji, ostabia zaufanie do
panstwa oraz moze wywolywaé poczucie bezsiinosci u os6b, ktére z przyczyn zdrowotnych,
zawodowych czy mobilnosciowych preferujg komunikacje elektroniczng. W mojej sprawie
wiadomoé¢ wystana do funkcjonariusza Policji nie zostata doreczona z komunikatem ,mailbox
full” — co dokumentuje zatacznikiem. Obywatel nie ma wpfywu na limity pojemnosci skrzynek,

konfiguracjg retencji czy automaty zliczajace miejsce; to wylacznie odpowiedzialnos¢ organu.

Cyfryzacia paristwa to juz standard, ktéry trzeba domknaé takze po ,tej fast mile”. W astatnich
fatach ustawodawca konsekwentnie zagwarantowat obywatelom i podmiotom publicznym
pewne, elektroniczne kanaty komunikacji: podmioty publiczne maja obowigzek udostepnial i
obstugiwaé elektroniczng skrzynke podawcza {art. 16 ustawy © informatyzacji dziatalnodci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne), a dorgczanie pism co do zasady nastepuje na adres
do doreczen elektronicznych wskazany w bazie adreséw elektronicznych (art. 39 §liart. 39'KPA
w zw. z ustawg o doreczeniach elektronicznych). Sama ustawa o doreczeniach elektronicznych
naktada na podmioty publiczne obowiagzek posiadania adresu do doreczen elektronicznych i

korzystania 2z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia, a ustawa © dostepnosci cyfrowej



zobowigzuje je do utrzymania dostgpnych kanatéw online. Skoro wiec paristwo stworzylo caty
ekosystem e-komunikacji (ESP/ePUAP, e-Dorgczenia) i promuje kontakt elektroniczny jako
petnoprawny, naturalnym i koniecznym uzupeinieniem jest zapewnienie, by powszechnie
publikowane stuibowe adresy e-mail Policji byly niezawodne, nigdy nie odrzucaty
korespondencji z powodu limitéw pojemnosci oraz przekazywaly nadawcy czytelne
potwierdzenia wptywu i odczytu. Tylko wtedy obywatel — korzystajacy z gwarancji z art. 63
Konstytucji oraz nowoczesnych rozwigzaf prawnych — ma realna pewnoét, Ze paristwo jest
osiggalne zawsze i kazdym przewidzianym kanatem, a zaufanie do instytucji publicznych roénie

zamiast stabngé.

Proponowane rozwigzania (tezy):

— zapewnienie praktycznie nieograniczonej pojemnosci skrzynek stuzbowych (lub co najmniej tak
wysokich limitow i polityk retencji, by nie wystepowaty zwroty z kodem 5.2.2),

~wprowadzenie w catej Policji autoresponderéw: (i} potwierdzenie wplywu, {ii) informacja o
odczycie albo zmianie statusu (MDN/systemowe),

— centralny monitoring wskaznikéw (alerty o zapetnianiu skrzynek, automatyczne
de-duplikowanie zatacznikéw, archiwizacja do repozytorium),

— wskazanie preferowanego kanatu formalnego (ESP/ePUAP, adres do doreczert elektronicznych)
przy réwnoczesnym utrzymaniu niezawodnosci e-maila stuzbowego jako kanatu kontaktowego

dia obywatela.

Ocena skutkéw {mini-OSR):

- Wplyw na obywateli: krétszy czas reakeji, pewnoéé doreczenia i odczytu, wieksze zaufanie do
instytucji.

— Wptyw na administracje: mniejsza liczba skarg, lepsza jakoéé obstugi, petna zgodnosé z
przepisami dot. e-dorgczen i informatyzacji.

— Koszty: giéwnie zwigkszenie storage i konfiguracji systeméw (znikome wzgledem ryzyka utraty

zgloszeti).



Sprawa miedci si¢ w zakresie nadzoru MSWIA nad Policjg; w razie uznania, Ze wiasciwszy jest
Komendant Gtéwny Policji, wnosze o przekazanie petycji wediug wtasciwosci i zawiadomienie

mnie o tym.
Preferowany kontakt: wylacznie elektroniczny (adres e-mail powyiej).
Wyrazam zgode na doreczenia elektroniczne.

Zgoda na publikacje danych: wyrazam zgode na ujawnienie na stronie internetowe] moich
danych osobowych (imig i nazwisko) jako podmiotu wnoszgcego petycje, zgodnie z art. 4 ust. 3

ustawy o petycjach.

Zatacznik:
1) Wydruk/plik z komunikatem zwrotnym ,Skrzynka pocztowa adresata jest pefna /5.2.2

mailbox full” {dowéd niedostepnodci skrzynki stuzbowej Policji).
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Lukasz Gruzewski

postmaster@malopolska.policja.gov.pl <postmaster@malopolska.poiicja.gov.pl> 21 sierpnia 2025 10:27

Dostarczenie do wymienionych adresatéw lub grup nie powiodio sie:

@krakow.policja.gov.pl)

Skrzynka pocztowa adresata jest peina i nie moze w tef chwili przyjmowaé wiadomosci. Sprobuj wysiaé wiadomosé

pdéniej lub skontaktuj sig z

atresatem bezposrednio.






