Zatwierdzam
nadinsp. Marek Boron
Komendant Gtéwny Policji

Plan dziatania
Komendy Gtéwnej Policji oraz Centralnego Pododdziatu Kontrterrorystycznego Policji ,,BOA”
narzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
na lata 2025-2028

Podmioty objete Planem: Komenda Gtéwna Policji (dalej: KGP), Centralny Pododdziat Kontrterrorystyczny Policji ,BOA” (dalej: BOA).

Plan obejmujg zaréwno dziatania na rzecz interesariuszy zewnetrznych, jak i funkcjonariuszy Policji petnigcych stuzbe w KGP i BOA oraz
pracownikéw KGP i BOA.

Data przyjecia Planu: 22 maja 2025 r.

Podstawa prawna:

Na mocy ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696), kazdy
organ wtadzy publicznej zostat zobowigzany do wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora do spraw
dostepnosci jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Dziatania ujete w Planie majg na celu zapewnienie dostepnosci KGP oraz BOA dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w wymiarze
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym, w szczegdélnosci w zakresie wskazanym w art. 6 Ustawy, tj. zapewnienia
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci.

Zgodnie z ustawg, podmiot publiczny zapewnia dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez stosowanie uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnieh. Podejmuje takze dziatania majgce na celu:

— uwzglednianie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami w planowanej i prowadzonej dziatalnosci;

— usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.



Diagnoza

Dziatania zawarte w Planie zostaty opracowane na podstawie wewnetrznej diagnozy dostepnosci w wymiarze:
— architektonicznym,
— cyfrowym? oraz
— informacyjno-komunikacyjnym.

Gtéwnymi narzedziami oceny stopnia zapewnienia dostepnosci byty:

— Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami za lata 2021-2024, opracowany zgodnie z przepisami
art. 11 ust. 1. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami, wg stanu na 1 stycznia 2025 r.

— Raport z audytu dostepnosci architektonicznej Komendy Gtéwnej Policji, opracowany w ramach projektu doradczego ,,Osrodek Wsparcia
Architektury Dostepnej” (OWDA) realizowanego przez PFRON we wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi w 2023 r.

Niniejszy Plan uwzglednia wnioski z ww. dokumentow, jak takze zalecenia programéw i strategii rzgdowych, w tym Rzgdowej Strategii na rzecz
Oso6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, przyjetej uchwatg nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. (M.P. poz. 218) oraz Programu
rzgdowego Dostepnos¢ Plus 2018-2025, rekomendacje podmiotéw miedzynarodowych dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
miedzy innymi przepisy Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169). Plan uwzglednia
takze sygnaty ptyngce ze srodowiska policyjnego, wyniki biezgcych audytow i obserwacji wtasnych koordynatora ds. dostepnosci w Komendzie
Gtéwnej Policji.

W celu realizacji dziatann KGP planuje wspotpracowac z instytucjami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami.

Realizacja dziatan ujetych w Planie, wymagajgcych poniesienia istotnych naktadéw finansowych, uzalezniona jest od planow
remontowych i inwestycyjnych, wzgledéw technicznych lub prawnych oraz mozliwosci finansowych.

1 Zapewnienie dostepnosci cyfrowej w zakresie wskazanym w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848).
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Dostepnosc¢ architektoniczna

Obszar Dziatania do wdrozenia Termin realizacji Podmioty
odpowiedzialne

Audyt Prowadzenie cyklicznych audytow monitorujgcych. Wg zapotrzebowania Koordynator ds.

architektoniczny dostepnosci w KGP
we wspotpracy z BLP
KGP

Zapewnienie Wiaczenie koordynatora ds. dostepnosci w KGP w roli konsultanta | Dziatanie ciggte BLP KGP

dostepnosci do prowadzonych lub planowanych przedsiewzie¢ remontowo-

architektonicznej budowlanych.

Zapewnienie 1. Dostosowanie powierzchni poziomych i pionowych Realizacja uzalezniona BLP KGP w konsultacji

dostepnosci w wybranych budynkach poprzez oznaczenie kontrastowe | od planéw remontowych z koordynatorem ds.

architektonicznej i antyposlizgowe schodow zewnetrznych i wewnetrznych. i inwestycyjnych oraz dostepnosci w KGP

2. Zastosowanie rozwigzan architektonicznych lub srodkow mozliwosci finansowych.
technicznych w wybranych budynkach, w celu zapewnienia

dostepnosci pionowych ciggow komunikacyjnych, 1. 2028
np. budowa pochylni/podjazdu, windy. 2. 2028
3. Dostosowanie weztdéw sanitarnych do potrzeb oséb 3. 2028
Z niepetnosprawnosciami w wybranych budynkach. 4. 2028
4. Oznaczenie kondygnacji w budynkach 5. 2028
wielokondygnacyjnych. 6. 2028
5. Wprowadzenie niezbednych oznaczen informacyjno- 7. 2026
ostrzegawczych i piktograméw. 8. 2026
6. Zastosowanie rozwigzan majgcych na celu niwelowanie 9. 2028

réznic w poziomach w ciggach pieszych.

7. Oznaczenie kontrastowe przezroczystych szklanych tafli
drzwi wewnetrznych i zewnetrznych, w tym opracowanie
jednolitych standardéw oznaczenh dla wszystkich
budynkow.

8. Wyposazenie punktow przyjec interesantow w ramke do
podpisu dla osoby niewidomej/stabowidzgce;j.

9. Dostosowanie weztéw sanitarnych do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami w budynku przy ul. Putawskie;.
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Obszar Dziatania do wdrozenia Termin realizacji Podmioty
odpowiedzialne

Zapewnienie osobom 1. Wprowadzanie niezbednych zmian do Instrukc;ji 1. 2025 BLP KGP
ze szczegoOlnymi Bezpieczehstwa Pozarowego obiektdw. 2. 2025
potrzebami 2. Montaz zakupionych materacy do ewakuacji oséb ze 3. 2025, nastepnie
mozliwosci ewakuacji szczegolnymi potrzebami w wybranych obiektach KGP. zgodnie z
lub uratowania w inny 3. Przeprowadzenie szkolen dla osob wyznaczonych do zapotrzebowaniem
sposob wykonywania zadan w zakresie ewakuacji z zagadnien w latach 2026-

zwigzanych z ewakuacjg os. ze szczegodlnymi potrzebami 2028

i obstugi rozwigzan technicznych do ewakuacji oséb ze 4. Realizacja

szczegolnymi potrzebami. uzalezniona od

4. Doposazenie obiektéw KGP/BOA w sprzet do ewakuac;ji mozliwosci

0s6b z niepetnosprawnosciami. finansowych
Zapewnienie wstepu | Opracowanie zasad dotyczgce przebywania na terenie obiektow 2027 BBI KGP, BLP KGP
do budynku osobie KGP/BOA psa asystujgcego. we wspotpracy z
korzystajgcej z psa koordynatorem ds.
asystujgcego? dostepnosci w KGP
Uwzglednianie Wyznaczenie pomieszczenia w obiekcie KGP przy ul. Putawskiej 2027 BLP KGP we
potrzeb oséb ze oraz zaadaptowanie go jako przestrzeni umozliwiajgcej wspoétpracy z
szczegoblnymi regeneracje sensoryczna. Gabinetem KGP,
potrzebami BKiOP KGP, WOP
w planowanej KGP oraz
i prowadzonej koordynatorem ds.
dziatalnosci dostepnosci w KGP
Konsultacje z Prowadzenie konsultacji z zewnetrznymi ekspertami, Wg zapotrzebowania Koordynator ds.
interesariuszami na wybranym etapie realizacji dziatan na rzecz zapewniania dostepnosci w KGP
zewnetrznymi w dostepnosci architektonicznej.
zakresie wdrazanych
rozwigzan na rzecz
dostepnosci
architektonicznej

2 Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44, 858, 1089 i 1165). Wedtug wskazanego przepisu psem asystujgcym jest odpowiednio
wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry
utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Obszar Dziatania do wdrozenia Termin realizacji | Podmioty
odpowiedzialne
Przeglad Prowadzenie cyklicznych przegladow aktualnosci danych zawartych Co najmniej raz Kierownicy komérek
informacyjnych w deklaracjach dostepnosci. w roku, do 31 organizacyjnych KGP
Serwisow marca kazdego (wg wiasciwosci)

internetowych KGP i
BIP KGP

roku

Koordynacia:
BKS KGP, BP KGP,

koordynator ds.
dostepnoéci w KGP

Podniesienie poziomu
dostepnosci cyfrowej
stron internetowych
KGP i BIP KGP

Biezgca analiza stron internetowych i ich elementéw oraz opracowywanie
i wdrazanie ulepszen podnoszgcych dostepnosé cyfrowa.

Wg

zapotrzebowania.

Dziatanie ciggte

Kierownicy komorek
organizacyjnych KGP
(wg wiasciwosci)
Koordynacja:

BKS KGP, BP KGP,
koordynator ds.
dostepnoéci w KGP

Podniesienie poziomu | Opracowanie ujednoliconej struktury oraz warstwy wizualnej informacji 2025-2026 BKS KGP we
dostepnosci cyfrowej | publikowanych przez komorki organizacyjne KGP na swoich podstronach wspotpracy z
stron internetowych funkcjonujgcych w ramach serwisu policja.pl, przede wszystkim w koordynatorem ds.
KGP zakresie ich struktury organizacyjnej, zakresu dziatania, danych dostepnosci w KGP
teleadresowych, aktualnosci i innych informacji wynikajgcych z przepisow
prawa lub wtasciwosci.
Podniesienie poziomu 1. Analiza publikowanych informacji, w tym multimediéw, 2025-2026 Kierownicy komorek

dostepnosci cyfrowej
stron internetowych
KGP

pozostajgcych we wiasciwosci komérek organizacyjnych KGP
oraz BOA udostepnianych na stronach internetowych pod katem
ich aktualnosci i spetniania wymogdéw dostepnosci cyfrowej.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zakresie danych,
o ktorych mowa w punkcie 1., podjecie dziatan naprawczych na
rzecz zapewnienia ich aktualnosci i dostepno$ci cyfrowe;.

3. Dostosowanie struktury podstron komoérek organizacyjnych KGP
funkcjonujgcych w ramach serwisu policja.pl do opracowanego
ujednoliconego szablonu publikacji informacji.

organizacyjnych KGP

Koordynacja:
BKS KGP, koordynator

ds. dostepnosci w KGP
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Obszar

Dziatania do wdrozenia

Termin realizacji

Podmioty
odpowiedzialne

Podnoszenie wiedzy
i kompetenciji
pracownikow

w zakresie
dostepnosci cyfrowej

1. Organizacja szkolen i przekazywanie informacji

o organizowanych szkoleniach przez podmioty zewnetrzne

w zakresie dostepnosci cyfrowe;j:

dla os6b odpowiedzialnych za tworzenie i udostepnianie
dostepnych cyfrowo dokumentow i multimediow,

dla redaktoréw merytorycznych i redaktoréw technicznych
serwisow internetowych,

nt. tworzenia dostepnych komunikatéw i materiatow informacyjno-
promocyjnych.

Realizacja dziatan promocyjno-informacyjnych dot.
opracowanego poradnika dla komoérek org. KGP i BOA w zakresie
wybranych elementéw tworzenia dokumentéw i multimediow
dostepnych cyfrowo.

1. Wg
zapotrzebowania.
Dziatanie ciggte.
2. 2025-2026

BKS KGP,

BP KGP,
koordynator ds.
dostepnosci w KGP

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Obszar Dziatanie do wdrozenia Termin realizacji Podmioty
odpowiedzialne
Zapewnienie 1. Przeglad aktualnos$ci informaciji o zakresie dziatania KGP i BOA | Dziatanie ciggte Koordynator ds.
informaciji o zakresie zamieszczonych na stronie policja.pl w postaci: dostepnosci w KGP
dziatania oraz — elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
dostepnosci KGP maszynowo,
i BOA — nagrania tre$ci w polskim jezyku migowym,
— informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR),
oraz wprowadzanie niezbednych zmian w przypadku
koniecznosci aktualizacji informacji o zakresie dziatania KGP
i BOA.
2. Przeglad aktualnosci informacji o dostepnosci siedziby gtownej

KGP dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, opublikowanej na
stronie policja.pl oraz prowadzanie niezbednych zmian

w przypadku koniecznosci aktualizacji informacji o zakresie
dziatania KGP i BOA.
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Obszar

Dziatanie do wdrozenia

Termin realizacji

Podmioty
odpowiedzialne

Poprawa dostepnosci 1. Upowszechnienie funkcjonowania narzedzia w ramach e-ustug 1. Co najmniej raz na | 1-3. Koordynator ds.
dla oséb gtuchych — tlumacza jezyka migowego online. 2 lata dostepnosci w KGP
2. Doposazenie wybranych obiektow w rozwigzania 2. 2026 we wspotpracy
teleinformatyczne umozliwiajgce realizacje ustugi ttumacza 3. Zgodnie z z BLil KGP
jezyka migowego online. zapotrzebowaniem | 4. Koordynator
3. Szkolenie wytypowanych oséb, majacych kontakt z interesantami | 4. 2027 ds. dostepnosci w
zewnetrznymi w zakresie obstugi ustugi ttumacza jezyka KGP we wspotpracy
migowego online. z BKS KGP i Biurem
4. Przygotowanie nagrania w polskim jezyku migowym dot. danych Kontroli KGP
kontaktowych KGP i BOA oraz procedury skfadania skarg
i wnioskéw w KGP oraz opublikowanie nagran na stronie
policja.pl.
Poprawa dostepnosci | Instalacja urzadzenia lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb | 2027 BLP KGP w

dla osob
stabostyszgcych

stabostyszacych (np. petli indukcyjnej stanowiskowej lub/i przenosnej)
w biurze przepustek i biurze obstugi interesanta w obiekcie KGP przy
ul. Putawskiej.

konsultacji z BBI
KGP i
koordynatorem ds.
dostepnosci w KGP

Funkcjonowanie
Wewnetrznej
procedury

w zakresie realizacji
niektorych zapisow
ustawy o jezyku
migowym i innych
Srodkach
komunikowania sie

1. Aktualizacja danych kontaktowych koordynatoréw realizaciji

bezptatnej ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM),
ttumacza systemu jezykowo-migowego (SJM) oraz ttumacza-
przewodnika (SKOGN) wyznaczonych w komérkach
organizacyjnych KGP oraz BOA.

Ponowne zapoznanie pracownikéw KGP i BOA z Wewnetrzng
Procedurg w zakresie realizacji niektorych zapisow ustawy

o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie.
Opracowanie informacji na temat zapewniania przez KGP i BOA
ustugi bezptatnego ttumacza PJM, SJM, SKOGN w formie
nagrania w polskim jezyku migowym oraz opublikowanie na
stronie policja.pl oraz BIP KGP.

1. Co najmniej raz na
2 lata

2.Co najmniej raz na
2 lata

3.2027

Koordynator ds.
dostepnosci w KGP
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Inne dziatania zmierzajgce do poprawy dostepnosci

Swiadomosci
pracownikéw

w zakresie komunikaciji
Z osobami z
niepetnosprawnosciami
i osobami ze
szczegolnymi
potrzebami

zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
oraz informacji na temat wnioskéw, zadan i skarg, o ktérych
mowa w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawie o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Prowadzenie szkolen nt. dostepnosci, w tym komunikacji z
osobami z niepetnosprawnosciami oraz osobami ze
szczegoblnymi potrzebami.

raz na 2 lata.

2. Wg
zapotrzebowania,
dziatanie ciggte

Obszar Dziatania do wdrozenia Termin realizacji | Podmioty
odpowiedzialne
Zapewnienie wzrostu 1. Upowszechnienie wsrdd pracownikéw wiedzy w zakresie 1. Co najmniej Koordynator

ds. dostepnosci KGP

Uwzglednianie potrzeb
0s0b ze szczegdblnymi
potrzebami

w planowanej

i prowadzonej
dziatalnosci

Uwzglednienie tematyki zapewniania dostepnosci dla osob ze
szczegoblnymi potrzebami podczas procedowania zmian

w Wytycznych nr 3 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 30 lipca
2013 r. w sprawie standardow technicznych, funkcjonalnych

i uzytkowych obowigzujgcych w obiektach stuzbowych Policiji.
Uwzglednienie tematyki zapewniania dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w zarzgdzeniu nr 5 Komendanta
Gtoéwnego Policji z dnia 2 lutego 2001 r. w sprawie metod i form
pracy kancelaryjnej w Komendzie Gtdwnej Policji oraz niektérych
innych jednostkach organizacyjnych Policji.

1. 2028
2. 2027

1. BLP KGP
2. Gabinet KGP

Kazdorazowo

we wspotpracy

z koordynatorem

ds. dostepnosci w KGP
i BP KGP

Wykaz skrotow:

KGP

BOA

BLP KGP
BLil KGP
BKS KGP
BKiOP KGP
BP KGP
BBl KGP
WOP KGP

Komenda Gtéwna Policji

Centralny Pododdziat Kontrterrorystyczny Policji ,BOA”
Biuro Logistyki Policji Komendy Gtdéwnej Policji

Biuro tacznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej Policji
Biuro Komunikacji Spotecznej Komendy Gtéwnej Policji
Biuro Kadr i Organizaciji Policji Komendy Gtéwnej Policji
Biuro Prawne Komendy Gtéwnej Policji

Biuro Bezpieczenstwa Informacji Komendy Gtéwnej Policji
Wydziat Ochrony Pracy Komendy Gtdéwnej Policji
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