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Komendant Główny Policji 

Plan działania  

Komendy Głównej Policji oraz Centralnego Pododdziału Kontrterrorystycznego Policji „BOA”  

na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

na lata 2025-2028 

Podmioty objęte Planem: Komenda Główna Policji (dalej: KGP), Centralny Pododdział Kontrterrorystyczny Policji „BOA” (dalej: BOA). 

Plan obejmują zarówno działania na rzecz interesariuszy zewnętrznych, jak i funkcjonariuszy Policji pełniących służbę w KGP i BOA oraz 

pracowników KGP i BOA.  

Data przyjęcia Planu: 22 maja 2025 r. 

Podstawa prawna:  

Na mocy ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696), każdy 

organ władzy publicznej został zobowiązany do wyznaczenia koordynatora do spraw dostępności. Jednym z zadań koordynatora do spraw 

dostępności jest przygotowanie i koordynacja wdrożenia planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. Działania ujęte w Planie mają na celu zapewnienie dostępności KGP oraz BOA dla osób ze szczególnymi potrzebami w wymiarze 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym, w szczególności w zakresie wskazanym w art. 6 Ustawy, tj. zapewnienia 

minimalnych wymagań służących zapewnieniu dostępności. 

Zgodnie z ustawą, podmiot publiczny zapewnia dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami przez stosowanie uniwersalnego 

projektowania lub racjonalnych usprawnień. Podejmuje także działania mające na celu: 

 uwzględnianie potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami w planowanej i prowadzonej działalności; 

 usuwanie barier, a także zapobieganie ich powstawaniu. 
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Diagnoza 

Działania zawarte w Planie zostały opracowane na podstawie wewnętrznej diagnozy dostępności w wymiarze: 

 architektonicznym,  

 cyfrowym1 oraz  

 informacyjno-komunikacyjnym.  

Głównymi narzędziami oceny stopnia zapewnienia dostępności były: 

 Raport o stanie zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami za lata 2021-2024, opracowany zgodnie z przepisami  

art. 11 ust. 1. Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, wg stanu na 1 stycznia 2025 r.  

 Raport z audytu dostępności architektonicznej Komendy Głównej Policji, opracowany w ramach projektu doradczego „Ośrodek Wsparcia 

Architektury Dostępnej” (OWDA) realizowanego przez PFRON we współpracy z podmiotami zewnętrznymi w 2023 r. 

Niniejszy Plan uwzględnia wnioski z ww. dokumentów, jak także zalecenia programów i strategii rządowych, w tym Rządowej Strategii na rzecz 

Osób z Niepełnosprawnościami 2021-2030, przyjętej uchwałą nr 27 Rady Ministrów z dnia 16 lutego 2021 r. (M.P. poz. 218) oraz Programu 

rządowego Dostępność Plus 2018-2025, rekomendacje podmiotów międzynarodowych działających na rzecz osób z niepełnosprawnościami, 

między innymi przepisy Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169). Plan uwzględnia 

także sygnały płynące ze środowiska policyjnego, wyniki bieżących audytów i obserwacji własnych koordynatora ds. dostępności w Komendzie 

Głównej Policji. 

W celu realizacji działań KGP planuje współpracować z instytucjami administracji publicznej, organizacjami pozarządowymi i innymi 

podmiotami działającymi na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami. 

Realizacja działań ujętych w Planie, wymagających poniesienia istotnych nakładów finansowych, uzależniona jest od planów 

remontowych i inwestycyjnych, względów technicznych lub prawnych oraz możliwości finansowych.  

                                                           
1 Zapewnienie dostępności cyfrowej w zakresie wskazanym w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848). 
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Dostępność architektoniczna 

Obszar  Działania do wdrożenia Termin realizacji Podmioty  
odpowiedzialne 

Audyt 
architektoniczny 

Prowadzenie cyklicznych audytów monitorujących. Wg zapotrzebowania Koordynator ds. 
dostępności w KGP 
we współpracy z BLP 
KGP 

Zapewnienie 
dostępności 
architektonicznej 

Włączenie koordynatora ds. dostępności w KGP w roli konsultanta 
do prowadzonych lub planowanych przedsięwzięć remontowo-
budowlanych. 

Działanie ciągłe BLP KGP 

Zapewnienie 
dostępności 
architektonicznej 

1. Dostosowanie powierzchni poziomych i pionowych  
w wybranych budynkach poprzez oznaczenie kontrastowe  
i antypoślizgowe schodów zewnętrznych i wewnętrznych. 

2. Zastosowanie rozwiązań architektonicznych lub środków 
technicznych w wybranych budynkach, w celu zapewnienia 
dostępności pionowych ciągów komunikacyjnych,  
np. budowa pochylni/podjazdu, windy. 

3. Dostosowanie węzłów sanitarnych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami w wybranych budynkach. 

4. Oznaczenie kondygnacji w budynkach 
wielokondygnacyjnych. 

5. Wprowadzenie niezbędnych oznaczeń informacyjno-
ostrzegawczych i piktogramów. 

6. Zastosowanie rozwiązań mających na celu niwelowanie 
różnic w poziomach w ciągach pieszych. 

7. Oznaczenie kontrastowe przezroczystych szklanych tafli 
drzwi wewnętrznych i zewnętrznych, w tym opracowanie 
jednolitych standardów oznaczeń dla wszystkich 
budynków. 

8. Wyposażenie punktów przyjęć interesantów w ramkę do 
podpisu dla osoby niewidomej/słabowidzącej. 

9. Dostosowanie węzłów sanitarnych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami w budynku przy ul. Puławskiej. 

Realizacja uzależniona  
od planów remontowych  
i inwestycyjnych oraz 
możliwości finansowych. 
 
1. 2028 
2. 2028 
3. 2028 
4. 2028 
5. 2028 
6. 2028 
7. 2026 
8. 2026 
9. 2028 
 

BLP KGP w konsultacji 
z koordynatorem ds. 
dostępności w KGP 
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Obszar  Działania do wdrożenia Termin realizacji Podmioty  
odpowiedzialne 

Zapewnienie osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami 
możliwości ewakuacji 
lub uratowania w inny 
sposób 

1. Wprowadzanie niezbędnych zmian do Instrukcji 
Bezpieczeństwa Pożarowego obiektów. 

2. Montaż zakupionych materacy do ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami w wybranych obiektach KGP. 

3. Przeprowadzenie szkoleń dla osób wyznaczonych do 
wykonywania zadań w zakresie ewakuacji z zagadnień 
związanych z ewakuacją os. ze szczególnymi potrzebami  
i obsługi rozwiązań technicznych do ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

4. Doposażenie obiektów KGP/BOA w sprzęt do ewakuacji 
osób z niepełnosprawnościami. 

1. 2025 
2. 2025 
3. 2025, następnie 

zgodnie z 
zapotrzebowaniem 
w latach 2026-
2028 

4. Realizacja 
uzależniona od 
możliwości 
finansowych 

BLP KGP 
 

Zapewnienie wstępu 
do budynku osobie 
korzystającej z psa 
asystującego2 

Opracowanie zasad dotyczące przebywania na terenie obiektów 
KGP/BOA psa asystującego. 
 

2027 BBI KGP, BLP KGP 
we współpracy z 
koordynatorem ds. 
dostępności w KGP 

Uwzględnianie 
potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami  
w planowanej  
i prowadzonej 
działalności 

Wyznaczenie pomieszczenia w obiekcie KGP przy ul. Puławskiej 
oraz zaadaptowanie go jako przestrzeni umożliwiającej 
regenerację sensoryczną. 

2027 BLP KGP we 
współpracy z 
Gabinetem KGP, 
BKiOP KGP, WOP 
KGP oraz 
koordynatorem ds. 
dostępności w KGP 

Konsultacje z 
interesariuszami 
zewnętrznymi w 
zakresie wdrażanych 
rozwiązań na rzecz 
dostępności 
architektonicznej 

Prowadzenie konsultacji z zewnętrznymi ekspertami,  
na wybranym etapie realizacji działań na rzecz zapewniania 
dostępności architektonicznej. 

Wg zapotrzebowania Koordynator ds. 
dostępności w KGP 

                                                           
2 Zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego, o którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i 
społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44, 858, 1089 i 1165). Według wskazanego przepisu psem asystującym jest odpowiednio 
wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczególności pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzącej oraz pies asystent osoby niepełnosprawnej ruchowo, który 
ułatwia osobie niepełnosprawnej aktywne uczestnictwo w życiu społecznym. 
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Dostępność cyfrowa 

Obszar  Działania do wdrożenia Termin realizacji Podmioty 
odpowiedzialne 

Przegląd 
informacyjnych 
serwisów 
internetowych KGP i 
BIP KGP 

Prowadzenie cyklicznych przeglądów aktualności danych zawartych  
w deklaracjach dostępności. 

Co najmniej raz  
w roku, do 31 
marca każdego 
roku 

Kierownicy komórek 
organizacyjnych KGP 
(wg właściwości) 
Koordynacja: 
BKS KGP, BP KGP, 
koordynator ds. 
dostępności w KGP 

Podniesienie poziomu 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych 
KGP i BIP KGP   

Bieżąca analiza stron internetowych i ich elementów oraz opracowywanie 
i wdrażanie ulepszeń podnoszących dostępność cyfrową. 

Wg 
zapotrzebowania. 
Działanie ciągłe 

Kierownicy komórek 
organizacyjnych KGP 
(wg właściwości) 
Koordynacja: 
BKS KGP, BP KGP, 
koordynator ds. 
dostępności w KGP 

Podniesienie poziomu 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych 
KGP    

Opracowanie ujednoliconej struktury oraz warstwy wizualnej informacji 
publikowanych przez komórki organizacyjne KGP na swoich podstronach 
funkcjonujących w ramach serwisu policja.pl, przede wszystkim w 
zakresie ich struktury organizacyjnej, zakresu działania, danych 
teleadresowych, aktualności i innych informacji wynikających z przepisów 
prawa lub właściwości. 

2025-2026 BKS KGP we 
współpracy z 
koordynatorem ds. 
dostępności w KGP 

Podniesienie poziomu 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych 
KGP    

1. Analiza publikowanych informacji, w tym multimediów, 
pozostających we właściwości komórek organizacyjnych KGP 
oraz BOA udostępnianych na stronach internetowych pod kątem 
ich aktualności i spełniania wymogów dostępności cyfrowej. 

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w zakresie danych,  
o których mowa w punkcie 1., podjęcie działań naprawczych na 
rzecz zapewnienia ich aktualności i dostępności cyfrowej. 

3. Dostosowanie struktury podstron komórek organizacyjnych KGP 
funkcjonujących w ramach serwisu policja.pl do opracowanego 
ujednoliconego szablonu publikacji informacji. 

2025-2026 Kierownicy komórek 
organizacyjnych KGP 
Koordynacja: 
BKS KGP, koordynator 
ds. dostępności w KGP 
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Obszar  Działania do wdrożenia Termin realizacji Podmioty 
odpowiedzialne 

Podnoszenie wiedzy  
i kompetencji 
pracowników  
w zakresie 
dostępności cyfrowej 

1. Organizacja szkoleń i przekazywanie informacji  
o organizowanych szkoleniach przez podmioty zewnętrzne  
w zakresie dostępności cyfrowej: 

 dla osób odpowiedzialnych za tworzenie i udostępnianie 
dostępnych cyfrowo dokumentów i multimediów, 

 dla redaktorów merytorycznych i redaktorów technicznych 
serwisów internetowych, 
nt. tworzenia dostępnych komunikatów i materiałów informacyjno-
promocyjnych. 

2. Realizacja działań promocyjno-informacyjnych dot. 
opracowanego poradnika dla komórek org. KGP i BOA w zakresie 
wybranych elementów tworzenia dokumentów i multimediów 
dostępnych cyfrowo. 

1. Wg 
zapotrzebowania. 
Działanie ciągłe. 
2. 2025-2026 

BKS KGP, 
BP KGP, 
koordynator ds. 
dostępności w KGP 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna  

Obszar Działanie do wdrożenia Termin realizacji Podmioty 
odpowiedzialne 

Zapewnienie 
informacji o zakresie 
działania oraz 
dostępności KGP 
i BOA 

1. Przegląd aktualności informacji o zakresie działania KGP i BOA 
zamieszczonych na stronie policja.pl w postaci:  

 elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny 
maszynowo, 

 nagrania treści w polskim języku migowym, 

 informacji w tekście łatwym do czytania (ETR), 
oraz wprowadzanie niezbędnych zmian w przypadku 
konieczności aktualizacji informacji o zakresie działania KGP  
i BOA. 

2. Przegląd aktualności informacji o dostępności siedziby głównej 
KGP dla osób ze szczególnymi potrzebami, opublikowanej na 
stronie policja.pl oraz prowadzanie niezbędnych zmian  
w przypadku konieczności aktualizacji informacji o zakresie 
działania KGP i BOA. 

Działanie ciągłe Koordynator ds. 
dostępności w KGP 
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Obszar Działanie do wdrożenia Termin realizacji Podmioty 
odpowiedzialne 

Poprawa dostępności 
dla osób głuchych  

1. Upowszechnienie funkcjonowania narzędzia w ramach e-usług  

 tłumacza języka migowego online. 
2. Doposażenie wybranych obiektów w rozwiązania 

teleinformatyczne umożliwiające realizację usługi tłumacza 
języka migowego online. 

3. Szkolenie wytypowanych osób, mających kontakt z interesantami 
zewnętrznymi w zakresie obsługi usługi tłumacza języka 
migowego online. 

4. Przygotowanie nagrania w polskim języku migowym dot. danych 
kontaktowych KGP i BOA oraz procedury składania skarg  
i wniosków w KGP oraz opublikowanie nagrań na stronie 
policja.pl. 

1. Co najmniej raz na 
2 lata 

2. 2026 
3. Zgodnie z 

zapotrzebowaniem 
4. 2027 

1-3. Koordynator ds. 
dostępności w KGP 
we współpracy  
z BŁiI KGP 
4. Koordynator  
ds. dostępności w 
KGP we współpracy 
z BKS KGP i Biurem 
Kontroli KGP 

Poprawa dostępności 
dla osób 
słabosłyszących 

Instalacja urządzenia lub innych środków technicznych do obsługi osób 
słabosłyszących (np. pętli indukcyjnej stanowiskowej lub/i przenośnej)  
w biurze przepustek i biurze obsługi interesanta w obiekcie KGP przy  
ul. Puławskiej.  

2027 BLP KGP w 
konsultacji z BBI 
KGP i 
koordynatorem ds. 
dostępności w KGP 

Funkcjonowanie 

Wewnętrznej 

procedury  

w zakresie realizacji 

niektórych zapisów 

ustawy o języku 

migowym i innych 

środkach 

komunikowania się 

1. Aktualizacja danych kontaktowych koordynatorów realizacji 
bezpłatnej usługi tłumacza polskiego języka migowego (PJM), 
tłumacza systemu językowo-migowego (SJM) oraz tłumacza-
przewodnika (SKOGN) wyznaczonych w komórkach 
organizacyjnych KGP oraz BOA. 

2. Ponowne zapoznanie pracowników KGP i BOA z Wewnętrzną 
Procedurą w zakresie realizacji niektórych zapisów ustawy  
o języku migowym i innych środkach komunikowania się. 

3. Opracowanie informacji na temat zapewniania przez KGP i BOA 
usługi bezpłatnego tłumacza PJM, SJM, SKOGN w formie 
nagrania w polskim języku migowym oraz opublikowanie na 
stronie policja.pl oraz BIP KGP.  

1. Co najmniej raz na 
2 lata 

2. Co najmniej raz na 
2 lata 

3. 2027 

Koordynator ds. 
dostępności w KGP 
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Inne działania zmierzające do poprawy dostępności 

Obszar  Działania do wdrożenia Termin realizacji Podmioty 
odpowiedzialne 

Zapewnienie wzrostu 
świadomości 
pracowników  
w zakresie komunikacji 
z osobami z 
niepełnosprawnościami 
i osobami ze 
szczególnymi 
potrzebami 

1. Upowszechnienie wśród pracowników wiedzy w zakresie  
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 
oraz informacji na temat wniosków, żądań i skarg, o których 
mowa w ustawie o dostępności cyfrowej stron internetowych  
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz ustawie o 
zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

2. Prowadzenie szkoleń nt. dostępności, w tym komunikacji z 
osobami z niepełnosprawnościami oraz osobami ze 
szczególnymi potrzebami. 

1. Co najmniej 
raz na 2 lata. 
2. Wg 
zapotrzebowania, 
działanie ciągłe 

Koordynator  
ds. dostępności KGP 

Uwzględnianie potrzeb 
osób ze szczególnymi 
potrzebami  
w planowanej  
i prowadzonej 
działalności 

1. Uwzględnienie tematyki zapewniania dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami podczas procedowania zmian  
w Wytycznych nr 3 Komendanta Głównego Policji z dnia 30 lipca 
2013 r. w sprawie standardów technicznych, funkcjonalnych  
i użytkowych obowiązujących w obiektach służbowych Policji. 

2. Uwzględnienie tematyki zapewniania dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami w zarządzeniu nr 5 Komendanta 
Głównego Policji z dnia 2 lutego 2001 r. w sprawie metod i form 
pracy kancelaryjnej w Komendzie Głównej Policji oraz niektórych 
innych jednostkach organizacyjnych Policji. 

1. 2028 
2. 2027 

1. BLP KGP  
2. Gabinet KGP  

Każdorazowo  
we współpracy  
z koordynatorem  
ds. dostępności w KGP 
i BP KGP 
 

Wykaz skrótów: 

KGP  Komenda Główna Policji 
BOA  Centralny Pododdział Kontrterrorystyczny Policji „BOA” 
BLP KGP  Biuro Logistyki Policji Komendy Głównej Policji 
BŁiI KGP  Biuro Łączności i Informatyki Komendy Głównej Policji 
BKS KGP Biuro Komunikacji Społecznej Komendy Głównej Policji 
BKiOP KGP Biuro Kadr i Organizacji Policji Komendy Głównej Policji 
BP KGP Biuro Prawne Komendy Głównej Policji 
BBI KGP Biuro Bezpieczeństwa Informacji Komendy Głównej Policji 
WOP KGP Wydział Ochrony Pracy Komendy Głównej Policji 
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